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Conglomerado Prudencial Crédit Agricole Brasil

Governanca de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Data base: 15/04/2024
Documento obrigatério GRSAC: tabela GVR.

Objetivo: descricdo da Governanca do Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climéatico do
Conglomerado Prudencial Crédit Agricole Brasil.

Conteudo: analise qualitativa e indicacédo dos papéis e responsabilidades dos membros da Diretoria,
do Diretor responséavel pelo cumprimento da PRSAC, do Diretor responsavel pelo Gerenciamento de
Riscos (Chief Risk Officer — CRO), e demais comités envolvidos no processo de gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climético, conforme descrito na Resolugédo BCB n° 139, de 15 de setembro
de 2021.

Freguéncia: anual.
Tabela GVR:

(@) | A Estrutura de Gerenciamento da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do
Conglomerado é definida da seguinte maneira:

e O diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC do Conglomerado é o Diretor
Responsével pelo Gerenciamento de Riscos (Chief Risk Officer — CRO), por entender-se
gue o acumulo de fung&o néo representa nenhum conflito de interesses.

e Um time dedicado de especialistas para assessorar a estratégia e avaliagdo de riscos
socioambientais dos clientes, na matriz do grupo Crédit Agricole;

e O Diretor de Operacdes (Chief Operational Officer — COQO) atua como coordenador de
sustentabilidade do Conglomerado, focando no consumo consciente de recursos no
tocante ao predial, insumos e consumo de agua e energia;

e A area de Recursos Humanos trata da parte social apresentada na nossa politica PRSAC,
focando nos funcionérios e visando gerar valor a toda a equipe;

e O time de Negécios (Comerciais e Linhas de Produtos) sdo responsaveis por levantar
todas as informacbes e iniciativas realizadas pelos nossos clientes no tema
socioambiental;

e E o Compliance é responsavel pela analise do perfil dos clientes e fornecedores (processos
de Conhega seu Cliente e Conheca seu Fornecedor).

O Diretor Responsavel pela PRSAC possui 0 papel de coordenacéo das acdes das diferentes
equipes, para consolidagdo dos resultados do Conglomerado e, em caso de degradacdo do
risco, envio de alertas a Diretoria e proposta de medidas corretivas. O Diretor Responsavel
pela PRSAC apoia a Diretoria através de opinido independente no processo de definicdo de
procedimentos especificos e tomada de decisGes relacionadas ao gerenciamento da
responsabilidade social, ambiental e climatica.

O Diretor Responsavel pela PRSAC acompanha as acgdes realizadas pelo Conglomerado,
propiciando a apropriada divulgacéo interna através do Relatério Anual de Sustentabilidade,
cartas mensais (newsletters), treinamentos, e divulgacéo externa através do sitio da internet.

Os riscos socioambientais e climaticos sdo monitorados continuamente pelas areas
responsaveis, incluindo um indicador especifico na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS)
bem como cenarios especificos no Programa de Teste de Estresse Integrado, sendo




b7 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

gerenciados de maneira integrada com os demais riscos inerentes ao modelo de negécio do
Conglomerado.

As acdes implementadas e resultados sao apresentados a Diretoria, anualmente, no Comité
de Gestéo Integrada de Riscos e Capital (Comité de Riscos ou Comité GIR).

Os outros comités que tratam de riscos sociais, ambientais e climaticos séo:

e Comité de Crédito: analise de risco de clientes, com periodicidade minima anual,
observando também as politicas de Conheca seu Cliente (Know Your Customer —
KYC);

e Comité de Estratégia Pais: definicdo de estratégia do grupo Crédit Agricole instituicao
para o Brasil;

e Comité CERES: analise de risco reputacional para o grupo Crédit Agricole de clientes
classificados como “sensiveis” sob a 6tica socioambiental e climatica;

e Comité de Terceirizagdo (Outsourcing): analise de fornecedores e prestadores de
servigos terceirizados, observando também as politicas de Conhec¢a seu Fornecedor
(Know Your Supplier — KYS);

e Reunido de Diretoria: agenda positiva e iniciativas de responsabilidade social,
ambiental e climatica.

(b)

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética do Conglomerado (PRSAC)
apresenta o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica que o
Conglomerado observa na conducdo dos seus negdcios, das suas atividades e dos seus
processos, bem como na sua relacdo com as partes interessadas, em conformidade com a
regulamentacao aplicavel no Brasil.

Papéis e responsabilidades:

A PRSAC é apresentada e disponivel a todos os colaboradores do Conglomerado. A
governanca corporativa estd presente no Conglomerado, de modo que cada um dos
colaboradores contribui efetivamente para o gerenciamento da responsabilidade social,
ambiental e climatica, de acordo com regras e responsabilidades estabelecidas.

O controle é feito em instancias, combinando trés linhas de defesa.
Com relagdo a analise de clientes, risco identificado como mais relevante, tem-se:
12 Linha de defesa:
e Area Comercial e Linhas de Produtos levantam as informacfes necesséarias para
efetuar a andlise para o inicio / manutencao de relacionamento com clientes.
22 Linha de defesa:
e AAreade Riscos efetua analise preliminar das informacdes disponibilizadas e qualifica
o risco do cliente de acordo com seu entendimento;
e Caso haja divergéncia de entendimento, a analise é escalada para um comité

independente (CERES), onde a qualificagdo do risco do cliente é definida de forma
definitiva.

32 Linha de defesa:

e A Auditoria interna verifica se o processo foi realizado de acordo com a poalitica,
assegurando o resultado final.

Delegacéo de autoridade: Todos os colaboradores do Conglomerado atuam de acordo com
seu nivel de autoridade previamente autorizado e, em sua auséncia, feito por um par com
mesmo nivel de autorizagdo, ou por seu superior imediato em caso necessario.

Divisdo de responsabilidades: Conforme apresentado na diviséo por instancias, cada linha de
defesa tem sua autonomia propria, assegurando assim independéncia de andlise.
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(©)

A Diretoria recebe as a¢fes implementadas e resultados de maneira consolidada pelo Diretor
Responséavel pela PRSAC anualmente através do Comité GIR, e tempestivamente quando
identificados incidentes relevantes registrados em discussdes dos Comités de Crédito (com
frequéncia semanal) e Comités CERES (sob demanda).

(d)

O foco da analise de riscos é a possibilidade de perdas no Conglomerado ocasionadas por:
riscos sociais, riscos ambientais, e riscos climaticos de transicéo e fisico.

O grupo Crédit Agricole definiu Politicas Setoriais que estabelecem restricdes ou critérios de
exclusédo para setores econdmicos mais expostos ao risco social, ambiental e/ou climéatico.

O grupo Crédit Agricole desenvolveu metodologia propria para a classificacdo de risco
socioambiental de clientes, levando em consideracdo: conformidade das operacdes do cliente
com as Politicas Setoriais aplicaveis; risco de reputa¢éo para o Conglomerado resultante das
praticas ambientais e sociais do cliente; rating extra financeiro do cliente por agéncias
reconhecidas, quando disponivel.

O grupo Crédit Agricole também é signatario, desde 2014, aos Principios de Equador, o qual é
baseado em critérios do International Finance Corporation — braco do Banco Mundial e adotado
por mais de 130 instituicdes financeiras internacionais, onde definem um padréo (codigo de
conduta) para financiamentos de projetos.

A Declaracéo de Apetite por Riscos (RAS) considera um indicador especifico para monitorar a
exposi¢cdo a clientes com maior sensibilidade ao risco social, ambiental e climético, e esse
processo é verificado trimestralmente.

O programa de Teste de Estresse Integrado considera uma degradacédo especifica aos clientes
com maior sensibilidade ao risco social, ambiental e climatico, e esse processo é verificado
semestralmente.

As politicas envolvidas nesse processo observam a relevancia do risco, sua expressividade
em relacéo ao nicho explorado pelo Conglomerado e descrevem, quando relevantes, as acoes
a serem observadas.

(e)

O monitoramento do risco social, ambiental e climatico é realizado de maneira continua:
semanalmente através do Comité de Crédito, trimestralmente através do indicador na
Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS), semestralmente através do Teste de Estresse
Integrado, e anualmente através do Comité GIR, sendo que qualquer desvio € comunicado de
forma tempestiva a Diretoria para a tomada de decisdo adequada a situagao.




