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POLITICA DE PRIVACIDADE

Banco Crédit Agricole Brasil S.A. (“Banco Crédit Agricole”), reafirmando a transparéncia e respeito
por seus clientes, estabelece os seguintes termos e condi¢cGes referentes a politica de privacidade
(“Politica de Privacidade”) sobre as informacg0es coletadas dos usuarios dos servigos e produtos do
site. Como esta politica esta sujeita a eventuais alteragGes, recomendamos a consulta periddica a
este documento. A utilizacdo do site implica na aceitacdo por parte do usudrio com os termos e
condicdes da Politica de Privacidade vigente.

Extensao dos efeitos

Os termos e condicGes da Politica de Privacidade aqui expostos aplicam-se as informacdes que sejam
disponibilizadas ao Banco Crédit Agricole, mas que de forma alguma possam ser aplicadas a outros
sites, incluindo os sites que de alguma forma estejam vinculados ao site do Banco Crédit Agricole, por
meio de links ou outras formas de divulgacdo e acesso. Estes referidos sites podem conter
disposicoes diversas em suas politicas de privacidade ou mesmo podem ndo possuir qualquer
politica, sendo que o Banco Crédit Agricole ndo se responsabiliza nem pode ser responsabilizado por
gualquer violagcao aos direitos de privacidade que possa ocorrer por parte destes.

Confidencialidade e Integridade

As informacgdes fornecidas pelos usuarios serdo coletadas e guardadas de forma segura, segundo
rigidos padrées de seguranca e confiabilidade, sendo garantida a integridade das informacgdes
fornecidas. Os dados coletados jamais serdo transferidos a terceiros, exceto mediante determinacdo
legal ou judicial. Os usuarios serdo avisados sobre quais dados estardo sendo coletados, ficando a seu
critério fornecé-los ou ndo, sendo informados sobre as conseqliéncias de sua decisao.

Seguranca

O acesso aos dados coletados esta restrito a pessoal autorizado e qualificado para desempenhar as
fungdes inerentes ao Banco Crédit Agricole. Os funcionarios que se utilizarem de forma indevida
estes dados, ferindo a nossa Politica de Privacidade, estardo sujeitos as penalidades previstas em
nosso processo disciplinar e na legisla¢cdo aplicavel. Eventualmente poderemos nos utilizar de cookies
e informacg0es sobre seu endereco IP (“Internet Protocol”) para confirmar a sua identidade,
personalizar seu acesso, melhorar a comunicagao com nossos visitantes e utiliza-los para dados
estatisticos. Caso prefira, o usudrio pode configurar seu programa de navegacao de Internet para
rejeitar a coleta automatica dessas informacdes, sendo importante ressaltar que tal fato pode
comprometer o pleno funcionamento do site.

Eventualmente poderemos nos utilizar de cookies e informacdes sobre seu enderego IP ("Internet
Protocol") para confirmar a sua identidade, personalizar seu acesso, melhorar a comunicagdo com
nossos visitantes e utiliza-los para dados estatisticos.

Caso prefira, o usuario pode configurar seu programa de navegacao de Internet para rejeitar a coleta
automatica dessas informacGes, sendo importante ressaltar que tal fato pode comprometer o pleno
funcionamento do site.



Tratamento das Informagdes

As informacgdes disponibilizadas pelos usuarios sao utilizadas para a realizacdo e o aprimoramento
dos servicos prestados, ficando armazenados em nosso sistema para fins estatisticos e de
relacionamento. Qualquer utilizacdo destes dados para outro propdsito, sempre por meios éticos e
legais, sera comunicada previamente ao usuario.

Lei Aplicavel e Resolugido de Conflitos

Toda e qualquer controvérsia decorrente destes Termos e Condicdes de Politica de Privacidade serd
solucionada de acordo com a lei brasileira.



